
減齡」這個健康生
態圈品牌，希望可
更貼近大眾生活，
往後發展至社區滲透
的層面，藉此聯結更
多社會企業合作。他舉
例，如現時的獎賞程式

中，用家便可選擇憑減齡積
分兌換「惜食堂」膳食捐贈劵，

鼓勵大家多做善事。現在品牌有
三十多個合作夥伴，魏志煒表示期望明年

可增加至 100個，只要大家理念一致，都是為用家考慮其健康、連
結用家的健康生活及社交生活，就有合作空間。

談及疫情影響，他指影響不算太大，主要是近月疫情較反覆，
需要延遲義工活動，然而「大家減齡」項目卻明顯地能幫助用家增加
人與人之間的連結，例如可於程式中看到各家庭成員的運動率，由
此提高一家人的健康意識。他強調，推廣好「大家減齡」計劃是現時
的首要重點，因為團隊的理念是創立一個結合個人、家庭、朋友圈、
企業，以至社會力量和利益的全新營商共贏模式。

他再指，品牌還期望與創科項目有更深入的合作，為客戶提供
更好的場景。「保險業的本意其實比較人性化，客戶買保險是因為想
自己身邊的人有更好的保障，如客戶發生不幸事情時，身邊人亦不會
徬徨無助，所以品牌想還原基本，鼓勵注重健康生活。」獎賞計劃於
去年中已率先試行體驗版，單靠人傳人口碑已吸引超過 25,000名用
戶，預計今年年底將增至 100,000名用戶。他說：「反應比預期中
更好，原因在於健康獎賞程式中的獨特社交功能，例如與好友一起運
動，就是一個很好的推動力，而經驗分享亦是重要的精神體驗。」
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「大家減齡」項目總監魏志煒：

發展健康生態圈
經過整整兩年的COVID-19打擊，毋庸置疑，大家比過往任何時候更關注健康。疫
情之下，創新思維是帶領品牌進步的重要一環，擔任中銀人壽市場及產品發展總監
的魏志煒，除了負責市場營銷發展及產品開發，還大力發展數字化創新部門，最新
創舉是帶領團隊發展「大家減齡」健康生態圈品牌。

數字化創新這個題目，是目前市場上的熱門話題，所以他表示在
開展相關項目時要「夠新、夠獨特，最重要是從用家的角度

考慮，並要創新才有價值。一般金融保險公司都離不開固有
的模式，一味推銷客人買保險，其實是很悶的。」數字化
創新部門僱用較年輕、有活力，更不是一向從事金融
保險的員工。他指出，團隊剛成立不久就爆發疫情，
但沒有就此停步，憑著新思維模式，設計出「大家
減齡」項目，希望幫助客戶更加關注健康。「『大
家減齡』這個品牌反映了團隊背後的核心理念，
希望普羅大眾為健康加分，並透過積分獎賞令
用家更有趣味地實行健康生活，希望以零消費
的獎賞模式作觸發點，鼓勵各階層的用戶關注
自己及身邊人的健康。」

大眾身心靈的健康生態圈
「大家減齡」的用戶，可透過手機應用程式去記

錄演算法的五大法則，與一般坊間只計步數的程式不
同，法則包括睡眠時數、BMI、靜息心率、動態卡路里
及步數，是品牌獨家引入 ReMark 與 Garmin 共同創新開
發，更榮獲由新加坡金管局舉辦之 2021年全球金融科技大獎金
獎之「生理年齡模型 BAM」演算法，加上遊戲化、平台化、公益與
社交元素，鼓勵用戶與家人朋友一起投入健康減齡生活。

他指，在尋找合作品牌商戶時，他們不想只做一般的「送戲飛、
送咖啡」，而需要圍繞健康主題，為顧客健康著想。品牌還特別邀請
亞洲萬里通前行政總裁黃思遠作顧問，訓練團隊的設計思維 (design 

thinking)。在過程中更花了大量時間去理解客戶的痛點及感受，團
隊同時又做了很多家訪，與大眾探討對健康生活的看法。在「大家減
齡」的核心理念中，社交生活很重要，而人與人之間的連結與分享更
是身心靈健康中最大的關鍵。他強調：「『大家減齡」是大家一同做
的。」除了生理健康，這個生態圈品牌還想做得更深層次，著重社交
元素。因此，項目並不是只為中銀人壽客戶而設，普羅大眾亦可參
與，例如獎賞程式可以由一家人去共同儲分，並互相分享以換取獎
賞禮品。

全新營商共贏模式
他笑言：「我手上的智能錶，便是家人一起用積分換給我的。」

他同時透露，獎賞程式只是第一步，集團管理層亦很支持做好「大家
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