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起點
2016年

簡易賠

2019年 優化網上理賠
「短訊服務」

2017年 E站通

2018年 網上理賠
「轉數快」賠付

04
2019 你可以查看：

1. 即時理賠進度
2. 過往理賠記錄
    及通知書

03
2018 你可以體驗：

1. 更全面網上理賠
2. 「轉數快」
      收取賠款

02
2017 你可以嘗試：

經E站通一併通知
其他相關保險公司
作出索償通知

01
2016 你可以獲得：

「簡易賠」
  即時批核

由2016年開始，中銀人壽專注發展
理賠科技，全力提供更方便及快捷
的理賠體驗。



2 即時接收短訊/微信
通知理賠進度

4 平均少於２個工作天內完成跟進
住院/意外索償及少於３個工作天
內完成跟進嚴重疾病索償

3 批核完成後，全自動放款
至「轉數快」賬戶

1 三部輕鬆遞交網上理賠：
登入 - 申報 - 提交
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上了年紀的客人對電子化
服務已不再感陌生。 他們
希望嘗試網上平台操作，
從而享受更輕鬆的理賠體驗。

理賠部主任主動向客人陳
先生示範網上理賠服務。

陳先生日後只需執行幾個
簡單易明的操作步驟，便能
快速提交理賠申請，既省時
又方便。

遇到緊急情況，只要是我們
能做到的，都會盡力協助。

來自台灣地區的受益人L小姐
專程百忙中抽空來港遞交索償
文件，並需要即晚回台。

理賠主任優先處理個案，與其
他部門極速協調後，成功於半
日內辦妥審批及出票程序，好
讓客人趕上航班。
L小姐讚賞中銀人壽的快速批
核，並感激我們為她節省了
大量時間及金錢。

世事往往難以預料，家裡突然
失去經濟支柱難免令人徬徨。

自菲律賓的受益人E小姐馬
不停蹄來回港菲兩地辦理索
償所需的文件，身心疲累的
她初次會見理賠主任時，更
忍不住流下無助的眼淚。

就此情況，我們詳細解釋及
提供文件範本及協助客人預
先填寫所有表格，好讓E小姐
能極速完成所有理賠手續。
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有效率！賠得快！ 放心晒！

醫療/意外索償平均審批
時間為少於2個工作天，
充分兌現向客戶作出的
服務承諾。

人壽/危疾索償平均審批時
間為少於3個工作天，
反映理賠部整體服務素質，
優於業界水平。

根據統計,索償成功率近90%。
而未能成功索償的個案中,以
「已存在之醫療狀態」, 及
「等候期」等原因最為普遍。
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  女性疾病

 8%

神經及感官系統疾病  8%

泌尿生殖系統疾病  8%

呼吸系統疾病  8%

心血管
系統疾病

5%

癌症／腫瘤
5%

肌肉骨骼
系統疾病

5%

皮膚及內分秘
系統疾病
5%

腦部疾病
1%

其他
2%
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住院理賠個案以消化系統疾病居首，培養良好飲食習慣、作息定時、
保持身心健康，都有助預防疾病。如持續胃痛或出現腹瀉，應及早求醫。
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危疾賠償中，癌症及心臟病共佔整體個案八成。若不幸患病，突如其來的醫療開支往往
令人大失預算, 危疾保障不單是為自己及家人的理財規劃,也成為健康保障的一道財務防線。

        心臟病          中風
        癌病  

*餘下為良性腦腫瘤、原位癌相關類別
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    呼吸
系統疾病

14%

癌症是致命疾病的頭號殺手，其次是心臟病。定期接受詳細身體檢查，
時刻留意身體的變化，及早諮詢醫生意見，都能防患未然。

意外
2%

腦部疾病
7%

自殺
 2％

消化系統疾病
5%

其他
 2%
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消化系統

如： 腸癌

呼吸系統

如：肺癌

女性疾病

如：乳癌

癌症類別中，以消化系統及
呼吸系統癌症最為普及，
佔整體個案達66%。

女性疾病癌症亦不容忽視，
定期檢驗，切勿諱疾忌醫，
都是保障健康的不二法門。
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免責聲明：本刊物所包括的資料、數據、內容僅供參考，並不構成亦不能視為任何產品或服務的要約、建護、意見或任可保證。「網上理賠」及「轉數快」受相關服務條款及細則約束。雖然中銀人壽已合理確
保資料無誤，但並不保證其準確性，而資料亦有可能是不完整或經簡撮。中銀人壽對內容中的任何錯誤或遺漏，均無任何法律責任或義務。
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80.719 views

View all 214 comments
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BOCLife【再接再厲！】#2019ClaimsReport #LastButNotLeast

BOCLife
TaiKoo Shing Plaza 13/F

#從心出發，想您所想
#Tom Chan #Candice Tang #Carmen Cheng #Joni Chan
#Martin Chow #Karen Li #Shirely Chan #Catherine Ng

我們秉承以誠懇態度、
用心服務的原則，協助客戶解決疑難，
致力為客戶提供方便、快捷的理賠體驗。

一路有你！

最短生效期

索償最多
年齡組別

最長生效期

最年幼/年長
索償年齡組別

疾病和意外往往出乎意料，教人防不勝防。及早替自己和摯愛投保合適的產品，
即使惡疾或意外不幸來襲，亦無需憂慮突如其來的醫療負擔。
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