
中銀人壽簡介
中銀集團人壽保險有限公司（「中銀人壽」）一直秉持「以人為本、以客為先」的理念，致力為客戶

提供周全的人壽保險、財富管理、醫療及退休保障服務。我們與時並進，聚焦高質量發展，至今已

成為全港最大的人壽保險公司之一。我們致力成為客戶信賴的終身夥伴，憑藉創新卓越的產品和

服務，深耕人壽市場。我們為股東創優增值，也矢志成為員工心目中的首選僱主。中銀人壽致力

推動可持續發展，並將環境、社會及管治（ESG）的元素融入業務策略和日常營運中。我們提倡

「可持續發展由我開始」，建立可持續發展導向的企業文化，上下一心身體力行，在工作及生活中

實踐永續發展。
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SINCE
   卓越品牌   您的終身夥伴

1998年於香港啟業，至今已發展為香港最大且

領先市場的人壽保險公司之一。

股東包括中銀香港（控股）有限公司（股份代

號「2388」）及中銀集團保險有限公司；其母

公司中國銀行（股份代號「3988」）通過上述

兩間在香港註冊的子公司經營保險業務，

歷史悠久，實力雄厚，品牌及信譽超卓。
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人民幣保單
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截于����年�月数据。
按保险业监管局（「保监局」）就����年至����年首季公佈之「长期业务季度发表的临时统计数字」（就����年首季的统计数字下称「保监局����年首季统计数字」）（https://www.ia.org.hk/tc/infocenter/statistics/quarterly_ 
release_of_provisional_statistics_for_long_term_business.html），以人民币计价的保险业务的新造标准保费计算的市场排名。新造标准保费即年度化保费加上整付保费的百分之十之总和。
按保监局����年首季统计数字中销售渠道为「经纪」的新造直接个人人寿业务的新造标准保费计算。新造标准保费即年度化保费加上整付保费的百分之十之总和。
按保监局����年首季统计数字中销售渠道为「直接销售」的新造直接个人人寿业务的新造标准保费计算。新造标准保费即年度化保费加上整付保费的百分之十之总和。
参考 (i) 由市场研究公司Pi Financial Services Intelligence出版之HK Life Insurance Intermediary Monitor期刊所记录的专属个人保险代理市场人数（截至����年�月��日），及 (ii) 保监局����年首季统计数字中销售渠道为

「代理」的个人新造直接业务（整付保费收入及年度化保费），对比中银人寿同期的相关内部数据所作的大概统计评估。人均产能即人均新造标准保费，人均新造标准保费以新造标准保费总额除以专属个人保险代理人数，
并以����年首季作计算。
参考由市场研究公司“Pi Financial Services Intelligence”出版之 “HK Life Insurance Intermediary Monitor” 期刊所记录的专属个人保险代理市场人数（截至����年�月��日），对比过往��个月作计算。
MDRT会员人数增长率以����年MDRT会员人数（基于����年业绩）及����年MDRT会员人数（基于����年业绩）作比较。MDRT会员人数增长率排名根据����年及����年中国香港区公司入围MDRT全球百大的公开数据以及
中银人寿内部数据计算。资料来源：https://www.mdrt.org/about-MDRT/for-companies/ (截至����年�月��日)。
按保监局����年首季统计数字中新造直接个人人寿业务计算，新造标准保费即新造业务之年度化保费及整付保费收入的百分之十之总和。
由香港保险比较平台��Life相关年度的「��Life �星保险大奖」颁发。



創新產品服務
● 為客戶提供周全的保障和理財規劃服務，多元化的產品包括終身壽險、萬用壽險、儲蓄保險、年金、危疾保險及醫療保險計劃，

具靈活貨幣選擇，配合客戶需要。

● 為首批推出合資格延期年金計劃的保險公司之一，推出至今深受市場歡迎。

多元化銷售
網絡優勢

建構健康生態圈
旗下「大家減齡」健康生態圈品牌，首度引入「生理年齡

模型BAM」，為用戶計算減齡成果並轉化積分，換取各種

電子獎賞，配合遊戲化、公益與社交元素，推動用戶與家

人一起建立健康生活習慣。

養老金融高質量發展
關注與日俱增的退休養老需求，持續研拓和優化產品及服

務，為首間金融機構牽頭成立「安心2gether聯盟」，並

建立「綜合金融產品＋多元養老服務」的養老金融服務方

案，更推出「旅˙心活」旅居體驗計劃，協助客戶規劃更完

善「享老」藍圖。

推動綠色金融
在投資決策過程中融入ESG考量，採取正面篩選等策略

主動選取合適的ESG投資機會。

把握大灣區新機遇
中銀人壽與希瑪醫療控股有限公司（希瑪醫療）簽署

戰略合作協議。攜手打造「保險＋醫療」優質跨境綜合

方案，以「國家所向，客戶所需，雙方所長」，聚焦發展

粵港澳大灣區（大灣區）養老金融服務。

銀行保險
連接香港龐大的銀行分行網絡，

透過中國銀行（香港）有限公司和

集友銀行分銷保險產品。

保險專屬代理團隊
除人壽保險及財務策劃服務外，同時

提供一站式銀行服務轉介，助客戶

掌握全面的理財優勢。

電子渠道
提供多種網上保險產品，便利客戶於

電腦或智能手機直接投保。

經紀
透過專業且經驗豐富的本地及國際保險經紀及

獨立財務顧問，向不同背景和需求的客戶提供

多元化及優質的產品和服務。



跨平台貼心服務
● 提供多元化線上服務，方便客戶隨時隨地進行投保和管理保單。

專業投資團隊
● 擁有經驗豐富的專業投資團隊制定多元固定收益和增長資產組合。

● 審慎投資策略配合靈活資產配置，積極把握投資機會，專業投資分析全球金融市場，嚴選投資產品，用以提升投資回報，穩中

求勝。

客戶可透 過 中 銀香 港 手 機銀 行

或網上平台，於網上全自助投保

一 系 列 的 保 險 產 品，盡 享 嶄 新

便利和體驗。

一站式網上投保

客戶可使用自助電子服務平台，

輕鬆查閱和管理保單資料，如更改

地址及紅利/保證現金支付的運用

方式等，亦可就特定保單進行網上

理賠，方便快捷。

輕鬆保單管理

「簡易賠」服務助客戶就特定理賠項

目進行簡易的申報手續，並可即時知

道批核結果，「e站通」服務協助客戶

於理賠事件上通知其他保險公司

以作後續安排，方便快捷。

簡易理賠申請

股權類

分散於不同股票市場，

主要為中國內地、香港

及美國市場。

固定收益基金

投資於不同種類的固定

收益產品，如優先貸款

基金及債券基金。

私募基金

項目投資於知名

私募基金。

債券

為投資級別債券，分散於

多個區域的債券組合， 

超過八成半資產為A級或

以上評級的債券。



屢獲殊榮
中銀人壽憑藉雄厚實力、創新產品、卓越服務、專業人才以及回饋社會，品牌備受各界嘉許，在業務、產品、客服、品牌

及企業公益等領域，屢獲殊榮，表彰其企業價值及市場領導地位。

客戶服務熱線： (852) 2860 0688

客戶服務中心
●       客戶服務中心位處香港核心地段，便利客戶。

中環花園道1號中銀大廈1樓東廳

本冊子內容更新至2025年9月。

尖沙咀港威大廈5座11樓

www.bocli fe.com.hk

2023

傑 出 大 獎
保險公司獎項 - 人壽及財富管理

卓 越 大 獎
保險公司獎項 - 優端客戶級別服務（產品）


