
電子服務平台||設立自動轉賬

1. 登入電子服務平台 2. 選擇保單更改 3. 選擇更改選項

4. 選擇自動轉賬方式 5. 輸入賬戶資料 6. 確認遞交

登入電子服務平台後，您的保單將
顯示於保單概覽頁面，於您的保單
右上方點擊「更多功能」後，選擇
「保單更改」

閲讀及接受電子保單更改的條
款及細則後，選擇「更改繳費
方式」，並點擊「確定」

請使用以下網址或掃描二維碼登
入電子服務平台

https://www.boclifeonline.com

覆檢資料輸入無誤，點擊「確定」
遞交申請

申請成功遞交後，請記下參考編
號，以作日後查詢之用

中銀集團人壽保險有限公司版權所有 ©  2024

如有查詢，請致電客戶服務熱線 (852) 2860 0688 查詢

選擇自動轉賬方式，如銀行轉賬
或信用卡

輸入帳戶/信用卡資料，點
擊「下一步」進入確認頁面

註：
• 只接受保單持有人個人持有的銀行戶口/信用卡
• 所選擇的繳費方式必需為您保單可接受的付款方式
• 實際直接付款授權生效日期將視乎個別銀行的行政安排
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https://www.boclifeonline.com/
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电子服务平台||设立自动转账

1. 登入电子服务平台 2. 选择保单更改 3. 选择更改选项

4. 选择自动转账方式 5. 输入账户资料 6. 确认递交

登入电子服务平台后，您的保单将
显示于保单概览页面，于您的保单
右上方点击「更多功能」后，选择
「保单更改」

阅读及接受电子保单更改的条
款及细则后，选择「更改缴费
方式」，并点击「确定」

请使用以下网址或扫描二维码登
入电子服务平台

https://www.boclifeonline.com

覆检数据输入无误，点击「确定」
递交申请

申请成功递交后，请记下参考编
号，以作日后查询之用

中银集团人寿保险有限公司版权所有 ©  2024

如有查询，请致电客户服务热线 (852) 2860 0688 查询

选择自动转账方式，如银行转账
或信用卡

输入账户/信用卡资料，点
击「下一步」进入确认页面

注：
• 只接受保单持有人个人持有的银行户口/信用卡
• 所选择的缴费方式必需为您保单可接受的付款方式
• 实际直接付款授权生效日期将视乎个别银行的行政安排
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eService|| Autopay Setup

BOC Group Life Assurance Company Limited. All rights reserved ©  2024

For further inquiries, please call Customer Service Hotline at (852) 2860 0688

1. Login eService 2. Select “Policy Change” 3. Select Change Type

4. Select Type of Autopay 5. Input Account Info. 6. Confirm Submission

Please use below Website or scan
the QR Code to login eService
Platform

After reading and accepting the
e-Policy Change Service Terms
and Conditions, select “Change
of Premium Payment Method”
and click “Submit”

https://www.boclifeonline.com

After login, your policies will be
listed under Policy Overview Page.
Click “More Options” and select
“Policy Change” on the right side
of your policy

Verify the information inputted,
click “Confirm” to submit the
application

After submitting the application,
remember to jot down the
reference number for future
enquiries

Select the type of Autopay, e.g. Bank
transfer or Credit Card

Input Account / Credit Card
Information and click “Next Step”
to enter the confirmation page

Remark：
• Only accept bank account / credit card solely owned by policyowner
• The requested payment method has to be applicable to your policy(ies)
• The actual effective date of the Direct Debit Authorization will depend 

on the administration arrangement of individual bank
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