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请使用以下网址或扫描二维码进
入电子服务平台

点击「发送验证码」。收到验
证码后于空格内输入验证码，
然后点击「提交验证码」

输入您要设定的密码，及再次输
入以确认密码后，点击「确认」

请阅读电子保单服务条款及细则后
点击「接受」，便可开始查阅您的
保单

中银集团人寿保险有限公司版权所有 ©  2024

如有查询，请致电客户服务热线 (852) 2860 0688 查询

点击「新用户注册」后，按指
示输入证明文件号码及出生日
期 (见图例)，然后输入验证图
片字符，再点击「提交」

证明文件号码：
投保时的证明文件号码(包括字母及数字)
(例：香港身份证号码为R123456(7)，则
输入R1234567)

1. 进入网页 2. 输入个人资料 3. 输入验证码

4. 设置密码 5. 完成注册 6. 电子服务平台

✓ 查阅保单资料
✓ 下载电子保单
✓ 下载保单结单及

通知书
✓ 递交保单更改
✓ 递交网上理赔
✓ 存入保费支付券

https://www.boclifeonline.com
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您的电邮将会被默认为用户名，如您于中
银人寿未有登记电邮记录，则需自行输入
您的常用电邮作用户名进行注册

https://www.boclifeonline.com/
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