
中銀人壽聊天機械人Easy Chat   24小時全天候為您服務 

中銀人壽全力推動創新保險科技，推出跨平台人工智能服務 ─ 聊天
機械人Easy Chat，隨時隨地為您解答與保單相關的查詢，24小時全
天候提供所需資訊。 

 

您只需進入中銀人壽官方網站、Facebook專頁（使用Messenger功
能）或WeChat官號，無需等待辦公時間，即可與Easy Chat網上對
話，查詢有關保單、繳費、理賠等資訊，快捷方便。 

 

打破時間限制，Easy Chat為您帶來嶄新的服務體驗。 
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