
 
 

新闻稿  

2017年 5月 31日 

 

 

中银人寿新客户服务中心于中银大厦开幕 

提供一站式高端寿险理财服务 

 

中银集团人寿保险有限公司（「中银人寿」）今日为座落于中银大厦的新客户服务中心举

行开幕仪式，为客户提供一站式高端寿险及理财服务，带来全新的服务体验。 

 

中银大厦位处中区经济和金融核心地带，是香港地标建筑物。中银人寿新客户服务中心

的设计以舒适、简约为主，充分融入中银大厦的整体格调之中。该服务中心提供全面的

人寿保险服务，包括保单查询、投保申请、保费支付、办理赔偿、预约体检等，更设有

互动式健康测试游戏，配合崭新的「预先批核引擎」，能够简化核保流程，方便客户即

日完成投保手续。 

 

中银人寿执行总裁老建荣先生表示：「中银人寿重视客户体验，去年在铜锣湾开设首间

客户服务中心后，有效地提高我们的客户及销售支援服务水平。新客户服务中心除了提

供更多配套设施外，如果客户需要使用银行理财服务，可以即时获得转介，让他们在

同一地点，兼享人寿保险及多元理财服务的便利。」 

 

为庆祝新客户服务中心投入服务，以及中国银行在港服务一百周年，由 2017 年 6 月 7

日起，中银人寿特选客户到访中环客户服务中心，只要提供个人姓名及手机号码，即

场收到确认短讯后，便可获赠纪念金币乙枚。礼品先到先得，送完即止。 

 

客户服务中心将会派驻核保和医疗人员，解答客户查询，并提供即场体检服务，最快

可于 24小时内完成投保审批，以短讯确认保单成功签发。客户如需预约服务，可于办

公时间致电 (852) 2862 9862。 
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中银人寿中环客戶服務中心開幕，由主礼嘉宾祝酒。左起：中银人寿副执行总裁兼销售总监张子裘先生、

中银人寿执行总裁老建荣先生、中银香港副总裁龚杨恩慈女士、中银香港个人金融及财富管理总经理孙

大威先生、中银人寿营运总监欧之珊女士。 

 

中银集团人寿保险有限公司简介 

中银集团人寿保险有限公司（「中银人寿」）于香港创立，服务本地市场多年，发展至今

已成为全港最大的人寿保险公司之一，致力为客户提供周全的人寿保险、财富管理及退

休保障服务。中银人寿股东包括中银香港（控股）有限公司及中银集团保险有限公司。

中银人寿透过专属保险代理、经纪公司、电话直销、电子渠道，和中国银行（香港）约

197间分行、南洋商业银行及集友银行多家分行专业的客户经理，于本港销售其广受欢

迎的寿险产品，并提供度身订造的保险及财务策划服务，满足客户不同的需要及个人理

财目标。 

 

中银人寿财务实力雄厚，荣获国际评级机构标准普尔授予财政实力评级 A 级，穆迪投

资服务亦确认财务实力评级为 A2。 


