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中银人寿推出「简易赔」 

全港首个网上即时批核住院现金理赔服务 

 

 

    中银集团人寿保险有限公司（「中银人寿」）推出全港首个网上保险服务「简易赔」，

即时批核住院现金赔偿的申请。客户只需要在网上作出申报，即可得知理赔结果，省却

等候审批的时间。新推出的「简易赔」服务适用於中银人寿「康盈住院现金回赠保障计

划」。 

 

    中银人寿营运总监欧之珊女士表示：「我们透过电子化服务，力求简化理赔手续，

给予客户更多便利。客户若不幸入院，都想尽快办妥保险赔偿申请。『简易赔』正是一

项创新服务，改变传统的索偿流程，务求做到『购买方便，索赔快捷』。」 

 

    要使用「简易赔」服务，只需登入中银人寿电子服务平台（www.boclifeonline.com），

填妥简单声明并上载医疗文件副本，便可即时获得网上批核。「简易赔」适用於「康盈

住院现金回赠保障计划」客户，办理在香港住院不超过2天，及多达20种疾病引致的赔

偿申请。 

 

    以上资料仅供参考，「简易赔」服务详情请参阅有关条款，或致电中银人寿客户服

务热线 (852) 2860 0688。 
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中银集团人寿保险有限公司简介 

中银集团人寿保险有限公司（「中银人寿」）於香港创立，服务本地市场多年，发展至今

已成为全港最大的人寿保险公司之一，致力为客户提供周全的人寿保险丶财富管理及退

休保障服务。中银人寿股东包括中银香港（控股）有限公司及中银集团保险有限公司。

中银人寿透过专属保险代理丶经纪公司丶电话直销丶电子渠道，以及中国银行（香港）

有限公司和集友银行属下约 220间分行及南洋商业银行多家分行专业的客户经理，於本

港销售其广受欢迎的寿险产品，并提供度身订造的保险及财务策划服务，满足客户不同

的需要及个人理财目标。 

 

中银人寿财务实力雄厚，荣获国际评级机构标准普尔授予财政实力评级 A 级，穆迪投

资服务亦确认财务实力评级为 A2。 

 


