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中银人寿首间客户服务中心启用 

 

 

中银集团人寿保险有限公司（「中银人寿」）宣布，首间座落于港岛市中心的客户服

务中心已于今日正式开幕，以方便、快捷、融合理财及保险服务为营运特色，贯彻中银

人寿为客户提供优质服务的承诺。 

 

该客户服务中心设于铜锣湾，面积超过 2,000平方呎，设计以时尚简约为主，给予

客户更亲切的感觉。该处设有服务专柜，客户可实时办理投保手续、理赔申请、文件认

证、体检安排，以及缴付保费等服务外，更设有多间独立会客室，给尊贵客户个人洽谈

空间，保障私隐。此外，中心更提供实时的银行服务转介，是本地首间保险公司提供一

站式理财服务。 

 

中银人寿执行总裁老建荣先生表示：「中银人寿一直以来本着『以客为本，锐意创

新』的服务精神，开设首间客户服务中心，正是履行我们为客户提供优质服务的承诺，

与客户建立更亲近的关系。」 

 

中银人寿重视客户体验，该中心设有网上自助查询区，并提供消闲杂志及轻便饮食。

此外，中心亦会提供行李暂存、手机充电以及无线上网等额外服务，务求带来更贴心的

客户体验。 

 

老建荣先生表示，「随着中银人寿财富管理团队进一步扩展，这中心为营销人员提

供更佳的实体支持，藉此全面提升客户的人寿及理财服务体验。」 

 

客户服务中心的地址为铜锣湾波斯富街18号铜锣阁2楼，客户查询或预约，可致电

(852) 2862 9862。 
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中银集团人寿保险有限公司简介 

中银集团人寿保险有限公司（「中银人寿」）于香港创立，服务本地市场多年，发展至今

已成为全港最大的人寿保险公司之一，致力为客户提供周全的人寿保险、财富管理及退

休保障服务。中银人寿股东包括中银香港（控股）有限公司及中银集团保险有限公司。

中银人寿透过专属保险代理、经纪公司、电话直销、电子渠道，以及中国银行（香港）

有限公司和集友银行属下约 220间分行及南洋商业银行多家分行专业的客户经理，于本

港销售其广受欢迎的寿险产品，并提供度身订造的保险及财务策划服务，满足客户不同

的需要及个人理财目标。 

 

中银人寿财务实力雄厚，荣获国际评级机构标准普尔授予财政实力评级A级，穆迪投资

服务亦确认财务实力评级为A2。 

 

 

图片说明： 

 

中银人寿首间客户服务中心今日开幕。中银香港副总裁龚杨恩慈女士(左二)、中银人寿

执行总裁老建荣先生(图中)、中银人寿副执行总裁兼销售总监张子裘先生(左一)、中银

人寿副执行总裁兼财务总监徐志坚先生(右一)及中银人寿营运总监欧之珊女士(右二)出

席剪彩仪式。 

 

 



 
 

 

中银人寿首间客户服务中心今日开幕。 

 


