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中银集团人寿荣获《指标》杂志两项客户体验大奖 

 

 中银集团人寿保险有限公司（「中银集团人寿」）于《指标》杂志举办的「2014 年

财富管理大奬」中，荣获保险业界客户体验类别的「客户承诺及参与」与「客户洞察」

两项「最佳表现奖」，充分肯定中银集团人寿在客户服务方面的卓越表现。 

 

中银集团人寿执行总裁老建荣先生表示：「中银集团人寿一直致力成为客户的终身

伙伴。是次荣获两项大奖，足证我们的努力得到客户及业界的认同。我们会继续努力，

以追求卓越的客户服务，为客户提供全面的财富管理、退休计划、医疗及人寿保险服务。」 

 

自 2009年起，《指标》杂志每年均举办「财富管理大奬」，以嘉许表现杰出的金融

机构、财富管理公司及业界精英。今年奖项共有 33 个组别，候选名单由杂志编辑委员

会挑选，经由商界组成的专业评审团进行最后评选。 
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中银集团人寿保险有限公司简介 

 

中银集团人寿保险有限公司（「中银集团人寿」）于 1998年正式开业，发展至今已成为

香港最大的保险公司之一，致力为客户提供周全的财富管理、退休计划、人寿及医疗保

险服务。中银集团人寿 51% 股权由中银香港（控股）有限公司所持有，49%由中银集

团保险有限公司持有。中银集团人寿透过专业的直销队伍、保险代理和财富管理团队，

以及中银香港集团〔包括中国银行（香港）、南洋商业银行及集友银行〕属下 260多家

分行优秀的财务策划团队，为客户提供全面的保险及财务策划服务。此外，中银集团人

寿在北京设有代表处，以配合中国银行在内地保险业务的发展。 

 

中银集团人寿财务实力雄厚，荣获国际评级机构 A.M. Best确认财务实力评级「A」级与

发行人信用评级「a」级，并获穆迪投资服务确认财务实力评级「A2」级。 

 

 

 

 

 



 

图片说明： 

 

 

中银集团人寿执行总裁老建荣先生(左五)及营运总监欧之珊女士(右三)于颁奖礼上接受

保险业界客户体验类别的「客户承诺及参与」与「客户洞察」两项「最佳表现奖」。 

 


