
中银人寿电子服务平台：
如何申请网上理赔?
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请为所须文件扫描或拍照。

理赔类别 所须文件

住院理赔
意外理赔

▪ 住院/意外赔偿申请表第二部份
▪ 医疗账单及收据
▪ 出院摘要
▪ 检验*及影像检测**报告
▪ 其他保险机构之理赔通知书副本(如有)

注：就个别情况有可能要求递交额外资料以处理索偿

危疾理赔
▪ 危疾赔偿申请表第二部份
▪ 病理报告
▪ 检验*及影像检测**报告

伤残理赔

▪ 伤残赔偿申请表第二部份
▪ 附有诊断证明之病假证明
▪ 检验*及影像检测**报告
▪ 物理治疗/ 职业治疗进度报告

*检验报告：血液，尿液化验
**影像检测报告：超声波、X光、电脑扫描、磁力共振及正电子扫描报告

请准备



登入2

▪ 前往中银人寿官网 (https://www.boclife.com.hk/sc/index.html) 
▪ 输入「用户名」及「密码」

https://www.boclife.com.hk/sc/index.html


递交网上理赔3

点击保单下的「更多功能」，再按「网上理赔」a

3333333388



输入所须资料b



上载所须的证明文件及完成网上理赔申请c

Upload claims supporting documents
*



如何查看理赔进度?!

点击「理赔服务」以查看理赔进度及理赔记录(如有)



理赔清单!

2021-10-22 HK00002022051
000XXXX

321XXXXX88 醫療 2021-10-13 結案 港幣$5,200


